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ALKUSANAT

Tama raportti on Valmennustalo Wimmaan
toteuttama yhteenveto tydpajoja edeltaneiden
kyselyiden tuloksista seka neljan tydpajan
tuotoksista. Raporttiin on koostettu keskeiset
havainnot, esiinnousseet kehittamistarpeet,
talla hetkella koetut keskeisimmat esteet seka
kehittdmisen mahdollisuudet.

Raportissa hahmotetaan yhtenaista nakemys-
ta siitd, miten laadukkaat tyollisyyspalvelut to-
teutettaisiin asiakaslahtoisesti tdssa voimak-
kaasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Mita se vaatisi toimintatapojen uudistumisen,
digitalisaation hyddyntamisen tai eri tasoisten
toimijoiden asennoitumisen nakokulmasta?
Miten pidetaan ylla jatkuvasti uudistuvaa, en-
nakkoluulotonta ja innovoivaa toimintatapaa,
joka rohkeasti katsoo tulevaisuuteen.

TAUSTAA

Rovaniemen kaupungin hallinnoiman Osaamo — kohtaantoa edistdmassa -hank-
keen paatavoitteena on kehittda asiakaslahtoinen tyollisyyden edistdmisen palve-
lukokonaisuus. Hanke tuo yhteen tydnhakijoita ja tydnantajia, ja pyrkii ldytamaan
naihin kohtaamisiin tyollistamista edistavia ratkaisumalleja. Hankkeella tuetaan
alueen tyollisyyden, osaamisen kehittdmisen ja osaavan tydévoiman saatavuuden
ekosysteemien kehittymista.

Toteutetulla tydpajakokonaisuudella visioitiin asiakasnakdkulmasta ja yhteiskehit-
tdmisen menetelmin entistd parempi tulevaisuuden tydllisyyspalveluiden kokonai-
suutta. Tydpajoja toteutettiin nelja. Eri tydpajoissa kohderyhmina olivat tyénanta-
jat, tyontekijat, oppilaitokset sekd muu yhteistyoverkosto. Heidan lisdkseen
kaikissa tyOpajoissa oli mukana TE-palveluiden ja Rovaniemen kaupungin tyol-
lisyyspalveluiden edustajia sekd Osaamon tyontekijoita. Osallistujille 1ahetet-
tiin ennakkoon pohdintatehtavia, joiden antia hyddynnettiin tydpajatydskentelyssa.
Tydpajat toteutettiin maalis-huhtikuun aikana ja jokainen tydpaja kesti kolme tuntia.

Tydpajojen tavoitteena oli rakentaa yhtenainen tulevaisuuden kuva siita, millai-
sena tavoiteltava ja onnistunut palvelukokonaisuus nahdaan ja miten se pystyt-
taisiin muuttamaan konkreettiseksi tekemiseksi. Tama yhteinen nakyma ja siihen
uskominen auttaa lIdoytamaan jatkossa entista onnistuneempia suuntaviivoja tule-
vaisuuden tydllisyyspalveluiden rakentamiseen. Yhteistyossa ja verkostomaisesti
tydskennellen lopputulos on todellakin enemman kuin pelkastaan osiensa summal



YLEISTA TE24-UUDISTUKSESTA

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen TE-uu-
distuksesta 1.3.2023. Kuntien on sovittava
yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta ja
ilmoitettava siitad tyd- ja elinkeinoministeridl-
le lokakuun 2023 loppuun mennessa. Pal-
veluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnille
1.1.2025. Kunnille siirtyy myds ELY-keskus-
ten julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat han-
kintatehtavat ja KEHA-keskuksen julkisiin
tydvoimapalveluihin liittyvat maksatusteh-
tavat. Ajankohtainen lakiuudistus heijastui
vahvasti tyopajatydskentelyssa ja uudistuk-
sen mukanaan tuomat muutokset otettiin
isoina mahdollisuuksina yhteiseen tydsken-
telyyn.

Kuntien rooli tulee kasvamaan elinvoiman
vahvistamisessa ja tydllisyyden edistamises-
sa TE-palvelut 2024- ja kotoutumislakiuudis-
tusten my6ta. Nykyisesta pirstaleiseksi koe-
tusta mallista rakennetaan kokonaan uusi,
entistd vaikuttavampi kokonaisuus tyoéllisyy-
den edistdmiseen. Kunnilla tulee olemaan
hyvd mahdollisuus integroida koulutus-,
sote-, nuoriso-, elinvoima- ja kotoutumispal-
veluita sekd kolmannen sektorin palveluita
osaksi tydllisyyden hoitoa.

Vuoden 2021 alussa kaynnistyneet tydllisyy-
den kuntakokeilut pohjustivat tietd tyovoi-
ma- ja yrityspalveluiden palvelurakenteen
kokonaisuudistukselle. Kokeiluissa kokei-
lukuntien vastuulle siirtyivat kaikki kunnis-
sa asuvat nuoret ja maahanmuuttajat seka
tydénhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansi-
osidonnaiseen paivarahaan.

Rovaniemi on ollut my6s mukana kuntakokeilussa, jossa paikallisilla ja alueellisilla
ratkaisuilla on valmistauduttu tulevaan palvelurakenneuudistukseen.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen etenemisen my6té kunnat paasevat vihdoin val-
mistelemaan muutosta taydelld vauhdilla. Verkostoituminen on taman paivan
monimutkaisessa toimintakentdssa valttdmatonta ja erityisen tarked osa tulevaa
palvelurakenneuudistusta. Niinpd Tulevaisuuden tyollisyyspalvelut -tydpajoissa
I&hdettiin laajasti yhteistydverkoston kanssa yhteiskehittdmaan moderneja tapoja
tyoéllisyyspalveluiden jarjestdmiseen. Tydskentelyssa lahdettiin tunnistamaan toi-
mivia kaytanteita ja palveluita, joita haluttiin jatkossakin sailyttda. Yhteisesti halut-
tiin innovoida my6s uudenlaisia toimintatapoja ja palveluita, jotka voisivat tarjota
lisda vaikuttavuutta tydllisyyden edistdmiseen.

Kasilla olevasta uudistuksesta halutaan saada kaikki hydty irti ja varmistaa, etta
uudenlaisessa palvelukokonaisuudesta tulee aidosti aluetaloutta edistavaa toimin-
taa. Niinpa ei tyydyta siihen, ettd vain yhdistetdan olemassa olevien toimijoiden
palvelut yhteen. Tydpajatydskentelylla lahdettiin etsimaan uusia polkuja ja syner-
gioita tydllistamiseen. Lahtokohtana tyoskentelyotteelle pidettiin ennakkoluulotto-
muutta, heittdytymista, positiivisuutta ja vahvasti tulevaisuuteen ja sen mahdolli-
suuksiin uskomista. Tavoitteena oli heratella jokaista yhteistyétahoa tunnistamaan
vield vahvemmin niitd mahdollisuuksia, joita yhteisella tekemisella voidaan 16ytaa.
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KAIKKI

POTENTIAALI
IRTI TE24-
UUDISTUKSESTA

Mita muutoksessa
onnistuminen edellyttaa?

Ty6pajatydskentelyssa korostettiin sita, etta uu-
distusta tehdaan vahvasti asiakas- ja tarvelah-
toisesti, ei hallinto edella. Uudistustydssa on-
nistuessaan Rovaniemelle saadaan elinvoimaa
kasvattava kettera ja dynaaminen palveluko-
konaisuus, jossa tehdaan vahvasti yhteistyota
koko verkoston kanssa. Pahimmillaan uudis-
tuksella saadaan rakennettua hallintohimmeli,
johon on siirretty nykyiset palvelut ja toimijat
sellaisenaan.

TE24-uudistuksen tuomat mahdollisuudet teh-
da asioita uudella tavalla tunnistettiin vahvasti,
ja ne innostivat osallistujia konkretisoimaan toi-
mintatapoja ja palveluiden sisaltoja.

Tybskentelyssa Iahdettiin ennakkoluulottomasti
visioimaan tyollisyyspalveluita, jotka vastaavat
alueen tarpeisiin. Palvelut ovat lahella tydnhaki-
jaa ja yrityksia, jotka tarvitsevat osaavaa tyovoi-
maa ja monimuotoisia yrityspalveluita.

“Uudistustydssa onnistues-
saan Rovaniemelle saadaan
elinvoimaa kasvattava ket-
teré ja dynaaminen palvelu-
kokonaisuus, jossa tehdaéan
vahvasti yhteistyota koko
verkoston kanssa.”

Yhteinen tahtotila, visio
ja strategiset linjaukset

Rovaniemen alueen toimijat tydllisyyden pa-
rissa ovat tehneet tiivistd yhteistydta jo vuosi-
kymmenten ajan. Erityisesti hanketyon kautta
yhteistyd on ollut luontevaa ja tiivista verkoston
kesken. Vahvasti muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa tunnistettiin tarkeaksi yhteisen vision
laatiminen eri toimijoiden kesken.

Siind maariteltaisiin konkreettisesti yhteinen
tahtotila ja sitoutuminen Rovaniemen alueen
elinvoiman kasvattamiseksi, ja jossa tydllisyys-
palvelut ovat vahvasti integroituneena koko
ekosysteemiin. Olisi tarkeda huomioida, ettei
tyollisyyspalveluita 1dhdeta kehittdmaan liiaksi
irrallisena, vaan kehittdmisessa ja palveluiden
muotoilussa pitdisi olla mukana koko elinvoi-
maa kehittdva kokonaisuus: tyonhakijat, yrityk-
set, oppilaitokset, kaupungin elinkeino- ja yritys-
palvelut, kaavoitus, sosiaali- ja terveyspalvelut,
Kela, kolmas sektori jne. seka poliittinen paa-
toksenteko.

TE24-uudistus antaa kunnille ja kaupungeille ai-
nutlaatuisen mahdollisuuden synergiaetuihin ja
alueelle sopiviin painotuksiin, joilla elinvoimaa
ja vetovoimaa saadaan merkittavasti kasvatet-
tua. Tdman vuoksi tydskentelyssad nousi esiin
vahvaa toivetta siita, ettd Rovaniemen kaupun-
ki ottaisi vahvan roolin uudistuksen veturina.



MITA TAVOITELLAAN?

Yhteinen tahtotila

Yhteinen visio

Yhteiset strategiset linjaukset }

Asiakas keskioon
Verkostoituminen

Tiivis yhteistyo

Monialaisuuden hyédyntaminen
Kokonaisuuden selkiyttaminen

Eri toimijoiden roolien, vastuiden
ja tehtavien maarittely ja sopiminen

Avoimuus ja tiedon kulku

MITEN TOTEUTETAAN?

TE24-uudistuksessa vahvan vetovastuun ottaminen
kaupungille; kyse on Rovaniemen elinvoimaisuuden
vahvistamisesta ja uudessa rahoitusmallissa parjaamisesta

Eri toimijoiden kesken jatketaan
tyopajatyoskentelyja teemoittain

Poliittinen paatoksentekotaso otetaan
mukaan yhteiseen valmistelutyohon

Henkilbasiakkaat ja yritysasiakkaat otetaan vahvasti
mukaan suunnitteluun ja palveluiden kehittamiseen

Saannolliset tapaamiset verkostojen kesken; tiedon
ja hyvien kaytanteiden jakaminen, osaamisen siirtdminen,
luottamuksen vahvistaminen, avoimuuden lisddminen

Verkostoitumiselle, yhteistyolle ja asiakastoiminnalle yhteinen
tila: Kaupunkilaisten talo = kaupungintalon uusi elama



NAKOKULMANA
TYONHAKIJAT

Taman hetken suurimmat
esteet ja hidasteet

Ennakkotehtavissa kartoitettiin vastaajien mie-
lipiteita siita, mitka ovat talla hetkella suurim-
mat esteet ja hidasteet tydllisyyden hoidossa.
Vastauksia saatiin 40 osallistujalta.

Vastauksissa nakyi vahvasti niin lainsdadan-
nodlliset kuin ministeridn ohjaavat sdanndkset,
joiden nahtiin tuottavan mm. kannustinloukko-
ja seka lisdavan turhaa byrokratiaa. Tydsken-
telyssa keskityttiinkin niihin asioihin, joihin voi-
daan paikallisesti itse vaikuttaa.

Nykyisessa toiminnassa tunnistettiin voimak-
kaasti haaste, ettd ohjaukseen ei ole riittavasti
aikaa. Asiantuntijalla ei ole riittavasti aikaa
kohdata asiakasta yksilollisesti, kun asiakas-
maéaarat ovat liian suuria.

Mahdollisiin tyokykyhaasteisiin pitaisi paasta
kiinni heti. Usein ne ovat ty6ttdmyyden juuri-
syita eivatkd asiakkaat halua tai osaa kertoa
niista tydvoimaviranomaisille. Joka tapaukses-
sa naiden vaikeiden asioiden avaaminen edel-
Iyttda pidempaa luottamussuhdetta ja kiireet-
tomia tapaamisia.

“Asiantuntijalla ei ole
riittavasti aikaa kohdata
asiakasta yksildllisesti,
kun asiakasmaarat ovat
liian suuria.”
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Asiakasmaarat kohtuuttoman
suuria asiakastyota tekevilla

Asiakastyo6ta tekevilla menee liian paljon
aikaa hallinnollisiin téihin, ty6ttdmyys-
turva-asioihin, suunnitelmien paivityksiin
ja kirjaamisiin

Palveluihin ei paase riittdvan nopeasti

Puuttuu kielta, valmennusta ja ammatillista
opetusta yhdistelevat mallit kv-tydnhakijoille

Asiantuntijoilla ei riittvasti aikaa toimijoiden
véliseen yhteisty6hon ja kehittdmiseen

Muuttuvien ja vaihtuvien ohjeiden ja toimin-
takaytanteiden oppiminen vie paljon aikaa
ja aiheuttaa epatietoisuutta myds yhteistyo-
kumppaneilla

Asioita tehdaan kiireella
Asiakkaita ei kohdata yksildina
Tyokykyhaasteisiin ei paasta heti kiinni

Tieto yrityksien tarpeista ei vality
toivotusti henkildasiakaspuolelle

Tiedonvaihto asiakkaista eri toimijoiden
valilla vaikeaa (tietosuoja-asiat)

Hankkeiden maaraaikaisuus hankaloittaa
pitkajanteista asiakastyota

Tyo6ttdmyyden pitkittyminen
Opintojen loppuunsaattaminen
Tyo6nhakuasiakirjojen puutteellisuus
Puuttuu "avoimet ovet” -palvelu

Valtava tiedon maara ja sen
hallinta — eri toimijoiden roolit

TyOnantajien ennakkoluulot (+50 v,
osatyokykyiset, maahanmuuttajat jne.)



Hyvaksi koetut kaytanteet,
uudet ideat ja kokeilut

Henkildasiakkaat olivat mukana tyépa-
jatydskentelyssa yhdessa eri toimijoi-
den asiantuntijoiden kanssa. Esiin nos-
tetut tarpeet, havainnot, ideat ja koetut
palvelut olivat hyvin samankaltaisia.
Tydskentelyssa tuli vahvasti esiin myos
yritystoiminnan kaynnistaminen, silla
joukossa oli useita yrittajiksi alkaneita
tai aikovia.

Paallimmaisena keskustelussa nou-
si esille henkildasiakkaan yksil6llinen
kohtaaminen, johon on varattu riitta-
vasti aikaa. Aito kuulluksi tuleminen
auttaa henkildasiakasta avaamaan
myds mahdollisia kipeita tyollistymisen
esteiden juurisyitd. Luottamuksellisen
suhteen syntymisessa koettiin tarkea-
na, ettd henkildasiakkaalla on sama
palveleva asiantuntija kaytettavissaan.

Yksilollinen, valmentava ja raataloita-
vissa oleva palvelu oli koettu toimivaksi
ja vaikuttavaksi konseptiksi. Asiakkaan
palvelu on auki joka suuntaan, palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella. Asia-
kasprosessin alkuvaiheessa tunnis-
tetaan ne asiakkaat, jotka kykenevat
omaehtoiseen tydnhakuun sahkoisia
palveluja hyddyntden seka ne henkilot,
jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta ura-
polulla.

MITA TAVOITELLAAN?

Asiakaslahtoisyys

Riittavasti aikaa henkilo-
asiakkaan kohtaamiselle

Tyonhakijan osaamisen
kehittaminen

Tyonhakijan tyokyvyn ylla-
pitaminen ja kehittaminen

Asiakastyota tekevien
osaamisen kehittaminen

Innostamista ja
valmiuksia yrittajyyteen

Tyonantajat ja heidan
mahdollisuutensa ovat tuttuja

Asioiminen on helppoa

Palvelut hyvin saatavilla
ja yhdesta paikkaa

Asiakkaat saavat vaikuttaa
heille ehdotettuihin palveluihin

Vahvistetaan tyottomien yhteisollisyy-
den tunnetta, vertaistukea, voimaan-
nutetaan ja tuetaan itseluottamusta

MITEN TOTEUTETAAN?

Henkilbasiakkaille omavalmentajat

Taydentavina palveluina henkil6kohtaista
uravalmennusta ja ohjausta (ostopalvelut)

Henkildasiakkailla kdytdssa palveluseteli,
jolla voi hankkia itselleen sopivia osaamisen
kehittamisen palveluita

Tyo6ttdmyysturva-asioiden keskittdminen
omaan tiimiin, jolloin omavalmentajilla
jaa aikaa syventya ohjaustyohén

Ohjaustyéta tekevilla toimialakohtaiset
tiimit, jolloin aikaa syventda osaamistaan
toimialakohtaisesti

Kahvilatoiminnalla kohtaamispaikka, jossa tietoa
ja palveluohjausta, vertaisuutta ja paivarytmia,
asiakkaat kehittamassa ja tuottamassa sisalt6a

Liikuntaryhmia
Luentoja, yleista hyvinvointia edistavia tapahtumia
Infoja koulunsa jo paattaneille tai pian paattaville

Infoja palkkatuesta, sovitellusta paivarahasta
ja muista tyéttdmyyteen liittyvista asioista

Korttikoulutuksia
Osaamisen tunnistamisen tydpaja

CV-pajat: hakemusasiakirjat timmiin kuntoon,
oma paja myos video-CV:n tekoon

Yritys- ja oppilaitosvierailuja

Kesatyoinfoja




NAKOKULMANA
TYONANTAJAT

Tyollisyyspalvelut vahvasti
elinvoimaa edistamassa

Tyollisyyspalvelut auttaa tydnantajia ja tyon-
hakijoita 16ytamaan toisensa. Yrityksia au-
tetaan rekrytoinneissa etsimalla ja esihaas-
tattelemalla sopivia tyontekijaehdokkaita
asiakkaiden joukosta. Yhteistydssa on jarjes-
tetty my0s erilaisia tapahtumia, joissa tyénan-
tajat ja tyontekijat kohtaavat.

Kaiken kaikkiaan yhteisty6ta yritysten ja tyolli-
syyspalveluiden kesken haluttiin reilusti tiivis-
tada. Tama tarkoittaa niin uusia toimintamalleja
kuin tydllisyyspalveluiden henkildstdn tydajan
resurssointiakin yritysyhteistyohon.

Erityisesti liputettiin sen puolesta, etta tydlli-
syyspalveluiden ja yritysten henkildstd tapaisi
kasvotusten toisiaan ja tulisivat nain henkil6i-
na tutuiksi. Yhteistyd koettiin luontevampana,
kun ihmiset tuntevat toisiaan.

Yrityksiin tehtavan jalkatydn merkitysta ko-
rostettiin; talla toimintatavalla tyollisyyspalve-
luiden asiantuntijat saavat konkreettisemman
kasityksen yritysten nykytilasta, tydvoiman
osaamisen tarpeista seka tulevaisuuden
suunnitelmista. Talldin on helpompaa myos
ohjata tydnhakijoita ja tydnantajia yhteen.

”Yhteistyo koettiin luonte-
vampana, kun ihmiset tun-
tevat toisiaan.”

MITA TAVOITELLAAN?

Paikallisten toimijoiden kanssa
tehdaan pitkajanteista ja tiivista
yhteistyota elinvoima edella
Tyonantajien palveluissa on yhden

luukun periaate — tyonantajat saavat
palveluita samoilta tutuilta henkildilta

Tyollisyyspalveluista saa aina ihmisen
kiinni miettimaan tyonantajan kannalta
parasta ratkaisua tyollistamisen
mahdollistamiseksi

Asiakasvastaavilla on hyva tyomarkkina-
tietous joka helpottaa tyonvalitysta

MITEN TOTEUTETAAN?

Tybnantajalle tarkoitetut palvelut on kasattuna
tietyssa paikassa selkeasti ja paikka on
tydnantajien tiedossa

Tybnantaja saa tarvittaessa tukea tydsuhteen alkuun
ja tyontekijan ohjaamiseen tyéelaman asioissa

Tiedetaan paikalliset kasvuyritykset, heidan
tarpeensa ja voidaan saattaa yhteen sopivan
tydnhakijan kanssa tai hankkia tasmakoulutusta

Yrittgjille tarjolla laajasti erilaisia nonstop-koulu-
tuksia, lyhyitd myos etana toteutettuja kursseja
esim. opastuksia laadukkaiden ty6paikkailmoitusten
tekemiseen, IT-taitojen kartuttamiseen seka oman
imagon nostamiseen jne.

Alueellisesti tarjolla erilaisia verkostoitumispaikkoja
yrityksille erilaisilla teemallisilla aamukahveilla



MITA TAVOITELLAAN? MITEN TOTEUTETAAN?

Tybdnantajat tekevat yhteisty6ta palkkaamalla yhteisen tydnhakijan
esim. kausitydntekijoéiden ymparivuotinen tydllistyminen
Monimuotoinen rekrytOinti on tunnettua! Jos tydnhakijan osaamisessa on puutteita ja hdnen kohdallaan
yritykset ja tyénantajat osaavat hyédyntéé myés olisi mahdollisuutta hakea palkkatukea, niin palkkatuen hakeminen
kansainvalisti ty6voimaa seki ymmértévét ja tilittdminen on vaivatonta ja siihen tarjolla apua
osatyokykyisten ja elakeikaa lahestyvien Yrityksen tydntekijdiden kayttd mentorina tydsuhteen
hakijoiden potentiaalin mm. tyété raataloimalla alkuvaiheessa tyontekijalle, jolla alkukankeutta

Tyodllisyyspalveluissa tapahtumakoordinaattorin rooli

Potentiaalisten tyﬁn hakijoiden Yrityskavelyt ja tydnhakijoiden verkostoituminen yrityksiin
ohjautuminen tyonantajille
on suunnitelmallista

TyOnantajat tarjoaisivat "tutustumisty6ta”, "kokeiluty6ta”

Tasmakoulutukset yritysten tarpeeseen; esim. nopeat,
tiiviit tydvoimapoliittiset koulutukset ennen sesongin alkua

Perustetaan osaamisklusterit, jotka valitaan kaupungin

Kaupungilla kehittamisessa huomioidaan, strategian mukaisesti. Kussakin klusterissa saman katon
miten kehitetaan muitakin elinvoimaa alla elinvoimaa kehittavat palvelut: tydllisyyspalvelut,
. . a . s . yritysneuvonta, oppilaitosten edustajia, ostopalveluiden
palvele\"a t0|m|nt01a samanaikaisesti edustajia. Osaamisklusteri tiiviissa vuoropuhelussa
tyéllisyyspalveluiden kanssa kaavoituksen ja kuntapaattajien kanssa. Luodaan

toimialakohtaisia ekosysteemeja.




NAKOKULMANA
OPPILAITOKSET

Ammatillisen koulutuksen rooli tydllistymisen
edistamisessd nousee merkittavasti uudis-
tuksen myota. Ammatillista koulutusta ja sen
moninaisia mahdollisuuksia kannattaa hyo-
dyntaa mahdollisimmat laaja-alaisesti.

Yhta tarkeda on seurata ammatillisen koulu-
tuksen vaikuttavuutta ja tyollistymistd. Mita
useampi ammatillisesta koulutuksesta val-
mistunut siirtyy jatko-opintoihin tai tydllistyy
heti koulutuksen paatyttya, sen parempi ti-
lanne on kuntien nakékulmasta.

Kuntien kannattaa yhteistydssa koulutuksen
jarjestajien kanssa rakentaa vahvaa siltaa
koulutuksesta tydelamaan, jotta mahdolli-
simman harva putoaa ty6ttémyyteen valmis-
tumisen jalkeen.

Koulutuksen jarjestajat saavat jarjestamislu-
pansa puitteissa kohdentaa hyvinkin vapaas-
ti koulutusta alueen tarpeita vastaavasti. Tar-
keda on myos huomata, ettda ammatillisessa
koulutuksessa ei tarvitse aina tarvitse hakeu-
tua suorittamaan koko tutkintoa vaan osaa-
mista voi tadydentaa tutkinnon osien avulla,
joita ammatillisen koulutuksen tutkintojarjes-
telmassa on noin 3 000 kpl. Tatd mahdolli-
suutta tulisi hyodyntaa merkittavasti nykyista
enemman.

”Kuntien kannattaa rakentaa
vahvaa siltaa koulutuksesta
tybelamaéan, jotta mahdollisim-
man harva putoaa tyoéttomyy-
teen valmistumisen jalkeen.”

MITA TAVOITELLAAN?

Oppilaitokset kiinted osa elinvoimaa
vahvistavassa palvelukokonaisuudessa

Opiskelijat paasevit jo opiskeluaikana
tutustumaan ja verkostoitumaan alueen
tyonantajien kanssa

Tyonantajat tuntevat minkalaisia osaajia
eriasteisissa oppilaitoksissa opiskelee

Tyoelaman tarpeet yhda vahvemmassa
roolissa oppilaitosten tarjonnan ja
opintojen sisallon suunnittelussa

MITEN TOTEUTETAAN?

Oppilaitoksista asiantuntijoita helposti saatavilla
tydllisyyspalveluiden tarpeisiin, osa palvelupakettia

Oppilaitokset ja tydnantajat jarjestavat yhdessa eri-
laisia verkostoitumis- ja "speed dating” -tapahtumia

Oppisopimusopiskelupaikkojen lisdamista ja niiden
hyédyntamista tydllistdmisen mahdollistajana

Osatutkintojen voimakkaampi toteutus (my6s oppi-
sopimuksella, tydvoimapoliittisena koulutuksena)

Opettajien tydkokeilut ja tyOvierailut eri yrityksissa

Saanndlliset tapaamiset oppilaitosten ja yritysten
kanssa

Opiskeluvaiheessa tydnhakutaitojen kehittdminen,
my0s kv-opiskelijat

Tyéllisyyspalveluiden "walk in” -paivystystoiminta
oppilaitoksissa

Tyéllisyyspalveluinfoja oppilaitosten henkilékunnalle



MITA TAVOITELLAAN?

Vihrean siirtyman mahdollisuudet
ja niiden konkretisointi osaamisen
nakokulmasta

Viela vahvempaa tarvelahtoista
ja nopeaa prosessia tyovoima-
koulutusten jarjestamiseen

Koulutuksen ennakoinnissa
kaupungin rooli entista
vahvemmaksi

Opiskelijoiden tyoelama-
taitojen vahvistaminen

Ketteraa reagointia alueen
muuttuviin tarpeisiin

MITEN TOTEUTETAAN?

Mita vihrean siirtyman huomiointi tarkoittaa Lapille

kilpailuetuna (sahkdo, robotiikka...)? Miten esim.
matkailu saa tasta kilpailuetua? Konkretisointi.

Uraohjausta korkeakouluihin
Harjoittelupaikkojen markkinointia yrityksiin lisaa

Tunnistetaan opiskelijat, jotka tarvitsevat
enemman tukea tydelamaan siirtymisessa

Opiskelijaterveydenhuolto mukaan
tyodllistymisen tukitoimissa

Myo6s pienempien toimijoiden tapahtumia

Kortti- ja passikoulutukset non-
stoppina eri toimijoiden tarpeisiin

Maaritellaan oppilaitosten opetussuunnitelma-
tasolla, miten tydelamataitoja vahvistetaan

Yliopisto-opiskelijoille enemman
apurahoista tiedottamista

Alueen tydllistavien yritysten
nakyminen my0s yliopistoissa




NAKOKULMANA
YHTEISTYO-
VERKOSTO

Yhteistydbkumppaneiden tyOpajaan osallistui
ostopalveluiden tuottajia, hyvinvointialueen ja
Kelan edustaja, kolmannen sektorin ja oppi-
laitosten edustajia seka kaupungin yrityspal-
veluiden, ELY-keskuksen, TE-palveluiden ja
Rovaniemen kaupungin tyéllisyyspalveluiden
edustajia.

YhteistyOverkosto koki, ettd koronan myoéta
yhteiset kokoontumiset ja tapahtumat ovat
vahentyneet. Sdannodlliset tapaamiset koettiin
tarkeiksi, niissa jaetaan toimijoiden kesken
tietoa, kokemuksia, kaytanteita seka suunni-
telmia tulevasta.

MITA TAVOITELLAAN?

Yhteinen visio, yhteiset tavoitteet

Tyollisyyspalveluiden brandays
— palveluiden uudistuneet kasvot

Osaamisklusterit

Aktiivista ja tiivista yhteistyota
moniammatillisessa ja
-muotoisessa verkostossa
Vaikuttavia kehittamishankkeita

Vaikuttavia ostopalveluita

Eri toimijoiden lisaarvoa
tuottavat roolit ja vastuut

Synergiaetua voidaan entisestdan vahvistaa ja
hioa palveluita vield enemman toisiaan taydenta-
viksi. Yhteistyotahot kokivat tarkeaksi oman roo-
linsa hahmottamisen kokonaisuudessa. Tahan
haluttiin entistd suunnitelmallisempia kaytanteita
seka raamitusta, joissa toiminta ja asiakasohjaus
tapahtuu.

Yhteistydn eri toimijat nakivat tarkeana vahvan si-
toutumisen yhteisiin tavoitteisiin seka kaytannon
konkreettisia toimia niiden toteuttamiseen. Kehit-
tdmishankkeiden arvo ymmarrettiin laajasti ja nii-
hin haluttiin panostaa jatkossakin.

MITEN TOTEUTETAAN?

Toimialakohtaiset yhteiset Hankkeiden vahvempi

tilat, "kaupunkilaisten talo” koordinointi, hankkeiden
ideointipajat, yhteiset tyos-
tamiset, "hankeporukka”,
hankeasioille nimetyt yhte-
Saanndlliset kehittamisen yshenkilét organisaatioissa
tydpajat, henkildasiakkaat
ja yritysasiakkaat vahvasti
mukaan

Saanndlliset tapaamiset,
teemakohtaiset tietoiskut

Paljon tydntekijéiden ja
tydnantajien tutustuttamista
toisiinsa eri tavoin

Paljon jalkautuvia
toimintatapoja yrityksiin
ja oppilaitoksiin

Tyéllistdmiskoulutukset en-
tisté 1d8hemmaksi yritysten
arkea, lyhyita tdsmakoulu-

Paljon kasvokkain tuksia lisaa

tapahtuvia kohtaamisia Tydllistamiskoulutusten

jalkeen heti seuraaviin vai-

Palveluiden jasennetty A oy
heisiin, ei odotteluvaiheita

koonti ja helposti I0ydetta-

vyys yhteen paikkaan Jarjestdtydllistamisen mah-

Vahva linjaus kokeilukult- dollisuudet entista voimak-
tuuriin ja siihen kannus- kaammin kayttéon vaikeasti
tamista tyollistyvien kanssa



Resursoidaan asiakkaiden Muodostetaan kaupungin

aitoihin kohtaamisiin! elinvoimaa lisadvat osaamis-

Suunnitelmallisesti klusterit ja toimialueen

& spontaanisti! osaajat saman katon alle!

O O
Rakennetaan puhtaalta Kootaan yhteen paikkaan
poydalta mahtava saatavilla olevat palvelut!
yrityskulttuuri! Kaikkien toimijoiden palvelut
O selkeana kokonaisuutena!

O

Brandataan tyollisyys-
palveluille moderni ja
dynaaminen ilme!

O Jalkaudutaan yrityksiin!
Kuunnellaan ja kerrotaan!
Opitaan! Tutustutaan!

\
O \_’
LbYD ETYT Mitataan vaikuttavuutta!
Otetaan kannusteet
vaikuttavaan tekemiseen! O

P U NAIS ET Integroidaan oppilaitokset vah-

O vasti mukaan elinvoimaa kehit-
LAN GAT Panostetaan muutos_ téVéén kOkonaisuuteen!
johtamiseen ja henkiloston
jaksamiseen muutoksessal

O O
Kokeillaan ennakko- Kaupunki vahvasti muutoksen
luulottomasti asiakas- veturin rooliin! Poliittinen

lahtoisia toimintamalleja! paatoksenteko vahvasti mukaan!




Miten hyodylliseksi koit Kerro kolmella sanalla,
tyopajan asteikolla 1-57? mita tyopajasta jai mieleen
ja milta se tuntui!

Osallistujien arviointi tyopaja 1:
Tyonantajat 17.3.2023

keskusteleva ajatuksia herattava
mukaansatempaava tyOnantajista valmentajia

yhdessa tekemalld rentoa uudistuminen
innostus ~ mentori mentorointi tydpaja

avoin keskustelu tahtotila kehittaminen
verkostoituminen g am tutustuminen

b} u
keskustelu 2 yhte|StyO hyva fiilis
halu kehittaa kommunikointi
positiivisuus  positivinen
avoin ajatuksia herattavaa osallistaminen

ratkaisukeskeisyys  yritysviestinta
hyvaa keskustelua

1 (ei hyotya)

2 (vahan hyotys)

3 (jonkin verran hyotya)

4 (reilusti hyotya) 46 %

into
avoimuus

5 (paljon potkua tulevaan)

TYO PAJ OJ E N Osallistujien arviointi tyopaja 2:

Tyoénhakijat 28.3.2023 I&mmin kohtaaminen kokemuksellinen

L"TTEET 1 @i hytyd) 0 toiveikkuus  verkostoitumista  inspiroiva
ei hyotya

o yrittdjyyden tukeminen

o 3 kohtaami.sia yhteinen

2 (vahan hyotya) 0 = £ Q osallisuus
m —_ - am -
¢ § & kehittaminen erinakokumat

3 (jonkin verran hyodtya) 2 T yhteistyd  vertaistrefiit ideoita
5 4 © . . .
® 3 2 gz £ 8 mielenkiintoinen
(paljon hyStys) 8 2 %5 £ S yhteistydn kehittaminen
g 3 § kostoitumi
5 (reilusti potkua tulevaan) 2 - = verkostortummnen

ajatuksia heratteleva




Miten hyodylliseksi koit Kerro kolmella sanalla,
tyopajan asteikolla 1-57? mita tyopajasta jai mieleen
ja milta se tuntui!

Osallistujien arviointi tyopaja 3: yhteiset tarpeet ja tavoitteet
Oppilaitokset 4.4.2023 eteenpain katsominen

(2]
L 3 Q hteiset asiakkaat
1 (ei hyotya 5 > £
evea) | 0 % 2 5 hyvié ideoita  uutta ajatusta
= 0 . N
2 (véhin hyatyé) 555 yhdessa tekeminen

~ mielenkiintoinen

verkostoitumista  hyva ilmapiiri

opiskelijat puuttuivat
verkostotyd ~ verkostovoima

3 (jonkin verran hyotya) kehittamishal
enittamisnailu

5 pitkéssa kuusassa
yhteistyGhalukkuus  keskusteleva
kella vastuu ja rahat

miten jatketaan

4 (reilusti hyotya)

5 (paljon potkua tulevaan)

Osallistujien arviointi tyépaja 4: koordinointi
i 0o innostuneisuus tunnettavuus
Muu yhteistyéverkosto 21.4.2023 S Jhicise trvoltiost _ tavolte

avoin keskustelu

kokeileminen keh|ttam|nen verkostoitumista
yhteennileen  K@skusteluy halu kehltta.a jatkon odottaen

2 (vahan hyotya) 0 . L = -
mielenkiintoinen  uutta y hte I styo tarvelahtoisyys

1 (ei hyotya) 0

o 5 & 2
3 (jonkin verran hyatya) 3 Z 282 jnnostava yhdessa tekeminen
c = 8 .
N £ ¢ erkostot Innostavaa ynteist aikaa
4 (paljon hyéty) 12 verkostoituminen innokas g
innostava ilmapiiri meistd on moneksi %
5 (reilusti potkua tulevaan) 7 kokelukulttuuri vomaannutiava 8
yhteistyshalukkuus tutustuminen 5,



TYOLLISYYSPALVELU-
VERKOSTON VUOSIKELLO

Avoin oppimis- Matsis-messut
ymparistdihin tutustuminen Kesatyon hakijoiden sparraus

Rekrytapahtuma
Oppilaitosten "koulumessut"
Koko perheen "tydomarkkina-
tilaisuudet" (oppilaitokset
+ tydnantajat)

Sosiaalitoimen avoimet ovet

Redun avoimet ovet

Tyodllisyystoimijoiden ja palvelun-
tuottajien saanndlliset
tapahtumat ja tapaamiset

Opiskelijoiden
tydnantajatapahtuma

Talven tekija-rekry Osatydkykyisten omarekry

Eri toimijoiden avoimet
ovet saanndllisesti
Kesatydinfo — viimeiset mahdollisuudet
Saannolliset yrittajien aamukahvit
Kohdennetut palveluinfot

Kesaajan aktivointi
— valmistautuminen syksyyn

Tydnhakijoiden valmennuspalvelut

OsatyOkykyisten oma rekry

Pitkaaikaistyottomin "kiinniotto"-tilaisuus

Tyonhakijoiden valmennuspalvelut



Asiakkaiden hyoty

Palvelujen siirto kuntiin tuo
palvelut lahemmaksi henkilo-
ja yritysasiakkaita

Oma kunta tuntee asukkaansa

ja paikallisen elinkeinoelaman
parhaiten — seka tyonhakija-

ettd yritysasiakkaat saavat yksi-
I6llisesti raataloityja, paikallisiin
tarpeisiin sopivia palveluita.

Tydllistyminen tehostuu, kun
tyollisyyspalvelut, kunnan kou-
lutuspalvelut seka elinkeino-
palvelut ovat saman jarjestajan
vastuulla

Kohtaanto-ongelman ratkaisu

on uudistuksen keskidssa yritys-
ten kasvun turvaamiseksi. Kuntien
paikallistuntemuksen ansiosta
tyon ja tekijoiden kohtaaminen
tehostuu

MIKSI TE-PALVELUT
SIIRRETAAN KUNNILLE?

Kuntien hyoty

Kunnat voivat kehittaa
palveluja omien kuntalaistensa
ja paikallisten yrittdjien tarpei-
siin sopiviksi, mika lisda kuntien
elinvoimaa ja kilpailukykya.

Uudistuksen keskiossa on nk.
kannustava rahoitusmalli. Se
tarkoittaa, ettéd kunnilla on jatkossa
suurempi vastuu tyollisyydenhoi-
don kustannuksista. Vastaavasti
tyottomyysjaksoja lyhentava kunta
hyotyy taloudellisesti, kun kunta-
lainen tyOllistyy.

Palvelut toteutetaan yhteistyossa

Kunnat tekevat tiivista yhteis-
tyota hyvinvointialueiden kanssa.
Talla tavoin tyohakijat, jotka
tarvitsevat esimerkiksi tyokyvyn
tukea, sitd myos saavat.

Kunnat tuottavat yrityspalveluita
yhteistyossa mm. ELY-keskusten
ja yritystukijarjestelmien kanssa.

Valtiolla sdilyy kokonais-
vastuu tyollisyydenhoidosta.
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