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Tämä raportti on Valmennustalo Wimmaan 
toteuttama yhteenveto työpajoja edeltäneiden 
kyselyiden tuloksista sekä neljän työpajan 
tuotoksista. Raporttiin on koostettu keskeiset 
havainnot, esiinnousseet kehittämistarpeet, 
tällä hetkellä koetut keskeisimmät esteet sekä 
kehittämisen mahdollisuudet.

Raportissa hahmotetaan yhtenäistä näkemys-
tä siitä, miten laadukkaat työllisyyspalvelut to-
teutettaisiin asiakaslähtöisesti tässä voimak-
kaasti muuttuvassa toimintaympäristössä. 
Mitä se vaatisi toimintatapojen uudistumisen, 
digitalisaation hyödyntämisen tai eri tasoisten 
toimijoiden asennoitumisen näkökulmasta? 
Miten pidetään yllä jatkuvasti uudistuvaa, en-
nakkoluulotonta ja innovoivaa toimintatapaa, 
joka rohkeasti katsoo tulevaisuuteen.
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Rovaniemen kaupungin hallinnoiman Osaamo – kohtaantoa edistämässä -hank-
keen päätavoitteena on kehittää asiakaslähtöinen työllisyyden edistämisen palve-
lukokonaisuus. Hanke tuo yhteen työnhakijoita ja työnantajia, ja pyrkii löytämään 
näihin kohtaamisiin työllistämistä edistäviä ratkaisumalleja. Hankkeella tuetaan 
alueen työllisyyden, osaamisen kehittämisen ja osaavan työvoiman saatavuuden 
ekosysteemien kehittymistä.

Toteutetulla työpajakokonaisuudella visioitiin asiakasnäkökulmasta ja yhteiskehit-
tämisen menetelmin entistä parempi tulevaisuuden työllisyyspalveluiden kokonai-
suutta. Työpajoja toteutettiin neljä. Eri työpajoissa kohderyhminä olivat työnanta-
jat, työntekijät, oppilaitokset sekä muu yhteistyöverkosto. Heidän lisäkseen 
kaikissa työpajoissa oli mukana TE-palveluiden ja Rovaniemen kaupungin työl-
lisyyspalveluiden edustajia sekä Osaamon työntekijöitä. Osallistujille lähetet-
tiin ennakkoon pohdintatehtäviä, joiden antia hyödynnettiin työpajatyöskentelyssä.  
Työpajat toteutettiin maalis-huhtikuun aikana ja jokainen työpaja kesti kolme tuntia.

Työpajojen tavoitteena oli rakentaa yhtenäinen tulevaisuuden kuva siitä, millai-
sena tavoiteltava ja onnistunut palvelukokonaisuus nähdään ja miten se pystyt-
täisiin muuttamaan konkreettiseksi tekemiseksi. Tämä yhteinen näkymä ja siihen 
uskominen auttaa löytämään jatkossa entistä onnistuneempia suuntaviivoja tule-
vaisuuden työllisyyspalveluiden rakentamiseen. Yhteistyössä ja verkostomaisesti 
työskennellen lopputulos on todellakin enemmän kuin pelkästään osiensa summa!
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A Rovaniemi on ollut myös mukana kuntakokeilussa, jossa paikallisilla ja alueellisilla 

ratkaisuilla on valmistauduttu tulevaan palvelurakenneuudistukseen.
 
TE-palvelut 2024 -uudistuksen etenemisen myötä kunnat pääsevät vihdoin val-
mistelemaan muutosta täydellä vauhdilla. Verkostoituminen on tämän päivän 
monimutkaisessa toimintakentässä välttämätöntä ja erityisen tärkeä osa tulevaa 
palvelurakenneuudistusta.  Niinpä Tulevaisuuden työllisyyspalvelut -työpajoissa 
lähdettiin laajasti yhteistyöverkoston kanssa yhteiskehittämään moderneja tapoja 
työllisyyspalveluiden järjestämiseen. Työskentelyssä lähdettiin tunnistamaan toi-
mivia käytänteitä ja palveluita, joita haluttiin jatkossakin säilyttää. Yhteisesti halut-
tiin innovoida myös uudenlaisia toimintatapoja ja palveluita, jotka voisivat tarjota 
lisää vaikuttavuutta työllisyyden edistämiseen. 

Käsillä olevasta uudistuksesta halutaan saada kaikki hyöty irti ja varmistaa, että 
uudenlaisessa palvelukokonaisuudesta tulee aidosti aluetaloutta edistävää toimin-
taa. Niinpä ei tyydytä siihen, että vain yhdistetään olemassa olevien toimijoiden 
palvelut yhteen. Työpajatyöskentelyllä lähdettiin etsimään uusia polkuja ja syner-
gioita työllistämiseen. Lähtökohtana työskentelyotteelle pidettiin ennakkoluulotto-
muutta, heittäytymistä, positiivisuutta ja vahvasti tulevaisuuteen ja sen mahdolli-
suuksiin uskomista. Tavoitteena oli herätellä jokaista yhteistyötahoa tunnistamaan 
vielä vahvemmin niitä mahdollisuuksia, joita yhteisellä tekemisellä voidaan löytää. 

Eduskunta hyväksyi lakiesityksen TE-uu-
distuksesta 1.3.2023. Kuntien on sovittava 
yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta ja 
ilmoitettava siitä työ- ja elinkeinoministeriöl-
le lokakuun 2023 loppuun mennessä. Pal-
veluiden järjestämisvastuu siirtyy kunnille 
1.1.2025. Kunnille siirtyy myös ELY-keskus-
ten julkisiin työvoimapalveluihin liittyvät han-
kintatehtävät ja KEHA-keskuksen julkisiin 
työvoimapalveluihin liittyvät maksatusteh-
tävät. Ajankohtainen lakiuudistus  heijastui 
vahvasti työpajatyöskentelyssä ja uudistuk-
sen mukanaan tuomat muutokset otettiin 
isoina mahdollisuuksina yhteiseen työsken-
telyyn.

Kuntien rooli tulee kasvamaan elinvoiman 
vahvistamisessa ja työllisyyden edistämises-
sä TE-palvelut 2024- ja kotoutumislakiuudis-
tusten myötä. Nykyisestä pirstaleiseksi koe-
tusta mallista rakennetaan kokonaan uusi, 
entistä vaikuttavampi kokonaisuus työllisyy-
den edistämiseen. Kunnilla tulee olemaan 
hyvä mahdollisuus integroida koulutus-, 
sote-, nuoriso-, elinvoima- ja kotoutumispal-
veluita sekä kolmannen sektorin palveluita 
osaksi työllisyyden hoitoa. 

Vuoden 2021 alussa käynnistyneet työllisyy-
den kuntakokeilut pohjustivat tietä työvoi-
ma- ja yrityspalveluiden palvelurakenteen 
kokonaisuudistukselle. Kokeiluissa kokei-
lukuntien vastuulle siirtyivät kaikki kunnis-
sa asuvat nuoret ja maahanmuuttajat sekä 
työnhakijat, jotka eivät ole oikeutettuja ansi-
osidonnaiseen päivärahaan.
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KAIKKI
POTENTIAALI
IRTI TE24- 
UUDISTUKSESTA

Mitä muutoksessa 
onnistuminen edellyttää?

Yhteinen tahtotila, visio  
ja strategiset linjaukset

Rovaniemen alueen toimijat työllisyyden pa-
rissa ovat tehneet tiivistä yhteistyötä jo vuosi-
kymmenten ajan. Erityisesti hanketyön kautta 
yhteistyö on ollut luontevaa ja tiivistä verkoston 
kesken. Vahvasti muuttuvassa toimintaympä-
ristössä tunnistettiin tärkeäksi yhteisen vision 
laatiminen eri toimijoiden kesken.

Siinä määriteltäisiin konkreettisesti yhteinen 
tahtotila ja sitoutuminen Rovaniemen alueen 
elinvoiman kasvattamiseksi, ja jossa työllisyys-
palvelut ovat vahvasti integroituneena koko 
ekosysteemiin. Olisi tärkeää huomioida, ettei 
työllisyyspalveluita lähdetä kehittämään liiaksi 
irrallisena, vaan kehittämisessä ja palveluiden 
muotoilussa pitäisi olla mukana koko elinvoi-
maa kehittävä kokonaisuus: työnhakijat, yrityk-
set, oppilaitokset, kaupungin elinkeino- ja yritys-
palvelut, kaavoitus, sosiaali- ja terveyspalvelut, 
Kela, kolmas sektori jne. sekä poliittinen pää-
töksenteko.

TE24-uudistus antaa kunnille ja kaupungeille ai-
nutlaatuisen mahdollisuuden synergiaetuihin ja 
alueelle sopiviin painotuksiin, joilla elinvoimaa 
ja vetovoimaa saadaan merkittävästi kasvatet-
tua. Tämän vuoksi työskentelyssä nousi esiin 
vahvaa toivetta siitä, että Rovaniemen kaupun-
ki ottaisi vahvan roolin uudistuksen veturina.
 

Työpajatyöskentelyssä korostettiin sitä, että uu-
distusta tehdään vahvasti asiakas- ja tarveläh-
töisesti, ei hallinto edellä. Uudistustyössä on-
nistuessaan Rovaniemelle saadaan elinvoimaa 
kasvattava ketterä ja dynaaminen palveluko-
konaisuus, jossa tehdään vahvasti yhteistyötä 
koko verkoston kanssa. Pahimmillaan uudis-
tuksella saadaan rakennettua hallintohimmeli, 
johon on siirretty nykyiset palvelut ja toimijat 
sellaisenaan. 

TE24-uudistuksen tuomat mahdollisuudet teh-
dä asioita uudella tavalla tunnistettiin vahvasti, 
ja ne innostivat osallistujia konkretisoimaan toi-
mintatapoja ja palveluiden sisältöjä.

Työskentelyssä lähdettiin ennakkoluulottomasti 
visioimaan työllisyyspalveluita, jotka vastaavat 
alueen tarpeisiin. Palvelut ovat lähellä työnhaki-
jaa ja yrityksiä, jotka tarvitsevat osaavaa työvoi-
maa ja monimuotoisia yrityspalveluita.

”Uudistustyössä onnistues-
saan Rovaniemelle saadaan 
elinvoimaa kasvattava ket-
terä ja dynaaminen palvelu-
kokonaisuus, jossa tehdään 
vahvasti yhteistyötä koko 
verkoston kanssa.”



MITÄ TAVOITELLAAN? MITEN TOTEUTETAAN?

Yhteinen tahtotila

Yhteinen visio

Yhteiset strategiset linjaukset

TE24-uudistuksessa vahvan vetovastuun ottaminen  
kaupungille; kyse on Rovaniemen elinvoimaisuuden  
vahvistamisesta ja uudessa rahoitusmallissa pärjäämisestä

Eri toimijoiden kesken jatketaan  
työpajatyöskentelyjä teemoittain

Poliittinen päätöksentekotaso otetaan  
mukaan yhteiseen valmistelutyöhön

Henkilöasiakkaat ja yritysasiakkaat otetaan vahvasti  
mukaan suunnitteluun ja palveluiden kehittämiseen

Säännölliset tapaamiset verkostojen kesken; tiedon  
ja hyvien käytänteiden jakaminen, osaamisen siirtäminen, 
luottamuksen vahvistaminen, avoimuuden lisääminen

Verkostoitumiselle, yhteistyölle ja asiakastoiminnalle yhteinen 
tila: Kaupunkilaisten talo = kaupungintalon uusi elämä

Asiakas keskiöön

Verkostoituminen

Tiivis yhteistyö

Monialaisuuden hyödyntäminen

Kokonaisuuden selkiyttäminen

Eri toimijoiden roolien, vastuiden  
ja tehtävien määrittely ja sopiminen

Avoimuus ja tiedon kulku
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NÄKÖKULMANA
TYÖNHAKIJAT

Tämän hetken suurimmat 
esteet ja hidasteet

Ennakkotehtävissä kartoitettiin vastaajien mie-
lipiteitä siitä, mitkä ovat tällä hetkellä suurim-
mat esteet ja hidasteet työllisyyden hoidossa. 
Vastauksia saatiin 40 osallistujalta.

Vastauksissa näkyi vahvasti niin lainsäädän-
nölliset kuin ministeriön ohjaavat säännökset, 
joiden nähtiin tuottavan mm. kannustinloukko-
ja sekä lisäävän turhaa byrokratiaa. Työsken-
telyssä keskityttiinkin niihin asioihin, joihin voi-
daan paikallisesti itse vaikuttaa. 

Nykyisessä toiminnassa tunnistettiin voimak-
kaasti haaste, että ohjaukseen ei ole riittävästi 
aikaa. Asiantuntijalla ei ole riittävästi aikaa 
kohdata asiakasta yksilöllisesti, kun asiakas-
määrät ovat liian suuria. 

Mahdollisiin työkykyhaasteisiin pitäisi päästä 
kiinni heti. Usein ne ovat työttömyyden juuri-
syitä eivätkä  asiakkaat halua tai osaa kertoa 
niistä työvoimaviranomaisille. Joka tapaukses-
sa näiden vaikeiden asioiden avaaminen edel-
lyttää pidempää luottamussuhdetta ja kiireet-
tömiä tapaamisia. 

”Asiantuntijalla ei ole  
riittävästi aikaa kohdata  
asiakasta yksilöllisesti,  
kun asiakasmäärät ovat 
liian suuria.”

Asiakasmäärät kohtuuttoman  
suuria asiakastyötä tekevillä

Asiakastyötä tekevillä menee liian paljon 
aikaa hallinnollisiin töihin, työttömyys- 
turva-asioihin, suunnitelmien päivityksiin  
ja kirjaamisiin

Palveluihin ei pääse riittävän nopeasti

Puuttuu kieltä, valmennusta ja ammatillista 
opetusta yhdistelevät mallit kv-työnhakijoille

Asiantuntijoilla ei riittävästi aikaa toimijoiden 
väliseen yhteistyöhön ja kehittämiseen

Muuttuvien ja vaihtuvien ohjeiden ja toimin-
takäytänteiden oppiminen vie paljon aikaa 
ja aiheuttaa epätietoisuutta myös yhteistyö-
kumppaneilla

Asioita tehdään kiireellä

Asiakkaita ei kohdata yksilöinä

Työkykyhaasteisiin ei päästä heti kiinni

Tieto yrityksien tarpeista ei välity  
toivotusti henkilöasiakaspuolelle

Tiedonvaihto asiakkaista eri toimijoiden  
välillä vaikeaa (tietosuoja-asiat)

Hankkeiden määräaikaisuus hankaloittaa 
pitkäjänteistä asiakastyötä

Työttömyyden pitkittyminen

Opintojen loppuunsaattaminen

Työnhakuasiakirjojen puutteellisuus

Puuttuu ”avoimet ovet” -palvelu

Valtava tiedon määrä ja sen  
hallinta – eri toimijoiden roolit

Työnantajien ennakkoluulot (+50 v,  
osatyökykyiset, maahanmuuttajat jne.)



Hyväksi koetut käytänteet,  
uudet ideat ja kokeilut

Henkilöasiakkaat olivat mukana työpa-
jatyöskentelyssä yhdessä eri toimijoi-
den asiantuntijoiden kanssa. Esiin nos-
tetut tarpeet, havainnot, ideat ja koetut 
palvelut olivat hyvin samankaltaisia. 
Työskentelyssä tuli vahvasti esiin myös 
yritystoiminnan käynnistäminen, sillä 
joukossa oli useita yrittäjiksi alkaneita 
tai aikovia.

Päällimmäisenä keskustelussa nou-
si esille henkilöasiakkaan yksilöllinen 
kohtaaminen, johon on varattu riittä-
västi aikaa. Aito kuulluksi tuleminen 
auttaa henkilöasiakasta avaamaan 
myös mahdollisia kipeitä työllistymisen 
esteiden juurisyitä. Luottamuksellisen 
suhteen syntymisessä koettiin tärkeä-
nä, että henkilöasiakkaalla on sama 
palveleva asiantuntija käytettävissään. 

Yksilöllinen, valmentava ja räätälöitä-
vissä oleva palvelu oli koettu toimivaksi 
ja vaikuttavaksi konseptiksi. Asiakkaan 
palvelu on auki joka suuntaan, palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella. Asia-
kasprosessin alkuvaiheessa tunnis-
tetaan ne asiakkaat, jotka kykenevät 
omaehtoiseen työnhakuun sähköisiä 
palveluja hyödyntäen sekä ne henkilöt, 
jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta ura-
polulla. 

Asiakaslähtöisyys

Riittävästi aikaa henkilö- 
asiakkaan kohtaamiselle

Työnhakijan osaamisen  
kehittäminen

Työnhakijan työkyvyn yllä- 
pitäminen ja kehittäminen

Asiakastyötä tekevien  
osaamisen kehittäminen

Innostamista ja  
valmiuksia yrittäjyyteen

Työnantajat ja heidän  
mahdollisuutensa ovat tuttuja

Asioiminen on helppoa

Palvelut hyvin saatavilla  
ja yhdestä paikkaa

Asiakkaat saavat vaikuttaa  
heille ehdotettuihin palveluihin

Vahvistetaan työttömien yhteisöllisyy-
den tunnetta, vertaistukea, voimaan-

nutetaan ja tuetaan itseluottamusta

MITÄ TAVOITELLAAN? MITEN TOTEUTETAAN?
Henkilöasiakkaille omavalmentajat

Täydentävinä palveluina henkilökohtaista  
uravalmennusta ja ohjausta (ostopalvelut)

Henkilöasiakkailla käytössä palveluseteli,  
jolla voi hankkia itselleen sopivia osaamisen  
kehittämisen palveluita

Työttömyysturva-asioiden keskittäminen  
omaan tiimiin, jolloin omavalmentajilla  
jää aikaa syventyä ohjaustyöhön

Ohjaustyötä tekevillä toimialakohtaiset  
tiimit, jolloin aikaa syventää osaamistaan  
toimialakohtaisesti

Kahvilatoiminnalla kohtaamispaikka, jossa tietoa  
ja palveluohjausta, vertaisuutta ja päivärytmiä,  
asiakkaat kehittämässä ja tuottamassa sisältöä

Liikuntaryhmiä

Luentoja, yleistä hyvinvointia edistäviä tapahtumia

Infoja koulunsa jo päättäneille tai pian päättäville

Infoja palkkatuesta, sovitellusta päivärahasta  
ja muista työttömyyteen liittyvistä asioista

Korttikoulutuksia

Osaamisen tunnistamisen työpaja

CV-pajat: hakemusasiakirjat timmiin kuntoon,  
oma paja myös video-CV:n tekoon

Yritys- ja oppilaitosvierailuja

Kesätyöinfoja
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NÄKÖKULMANA
TYÖNANTAJAT

Työllisyyspalvelut vahvasti 
elinvoimaa edistämässä

Työllisyyspalvelut auttaa työnantajia ja työn-
hakijoita löytämään toisensa. Yrityksiä au-
tetaan rekrytoinneissa etsimällä ja esihaas-
tattelemalla sopivia työntekijäehdokkaita 
asiakkaiden joukosta. Yhteistyössä on järjes-
tetty myös erilaisia tapahtumia, joissa työnan-
tajat ja työntekijät kohtaavat.

Kaiken kaikkiaan yhteistyötä yritysten ja työlli-
syyspalveluiden kesken haluttiin reilusti tiivis-
tää. Tämä tarkoittaa niin uusia toimintamalleja 
kuin työllisyyspalveluiden henkilöstön työajan 
resurssointiakin yritysyhteistyöhön. 

Erityisesti liputettiin sen puolesta, että työlli-
syyspalveluiden ja yritysten henkilöstö tapaisi 
kasvotusten toisiaan ja tulisivat näin henkilöi-
nä tutuiksi. Yhteistyö koettiin luontevampana, 
kun ihmiset tuntevat toisiaan. 

Yrityksiin tehtävän jalkatyön merkitystä ko-
rostettiin; tällä toimintatavalla työllisyyspalve-
luiden asiantuntijat saavat konkreettisemman 
käsityksen yritysten nykytilasta, työvoiman 
osaamisen tarpeista sekä tulevaisuuden 
suunnitelmista. Tällöin on helpompaa myös 
ohjata työnhakijoita ja työnantajia yhteen.

MITÄ TAVOITELLAAN?
Paikallisten toimijoiden kanssa  
tehdään pitkäjänteistä ja tiivistä  
yhteistyötä elinvoima edellä

Työnantajien palveluissa on yhden  
luukun periaate – työnantajat saavat  
palveluita samoilta tutuilta henkilöiltä

Työllisyyspalveluista saa aina ihmisen 
kiinni miettimään työnantajan kannalta 
parasta ratkaisua työllistämisen  
mahdollistamiseksi

Asiakasvastaavilla on hyvä työmarkkina- 
tietous joka helpottaa työnvälitystä

MITEN TOTEUTETAAN?
Työnantajalle tarkoitetut palvelut on kasattuna  
tietyssä paikassa selkeästi ja paikka on  
työnantajien tiedossa

Työnantaja saa tarvittaessa tukea työsuhteen alkuun 
ja työntekijän ohjaamiseen työelämän asioissa

Tiedetään paikalliset kasvuyritykset, heidän  
tarpeensa ja voidaan saattaa yhteen sopivan  
työnhakijan kanssa tai hankkia täsmäkoulutusta

Yrittäjille tarjolla laajasti erilaisia nonstop-koulu- 
tuksia, lyhyitä myös etänä toteutettuja kursseja 
esim. opastuksia laadukkaiden työpaikkailmoitusten 
tekemiseen, IT-taitojen kartuttamiseen sekä oman 
imagon nostamiseen jne.

Alueellisesti tarjolla erilaisia verkostoitumispaikkoja 
yrityksille erilaisilla teemallisilla aamukahveilla

”Yhteistyö koettiin luonte-
vampana, kun ihmiset tun-
tevat toisiaan.”



MITÄ TAVOITELLAAN? MITEN TOTEUTETAAN?

Monimuotoinen rekrytointi on tunnettua,  
yritykset ja työnantajat osaavat hyödyntää myös 

kansainvälistä työvoimaa sekä ymmärtävät  
osatyökykyisten ja eläkeikää lähestyvien  

hakijoiden potentiaalin mm. työtä räätälöimällä

Potentiaalisten työnhakijoiden  
ohjautuminen työnantajille  

on suunnitelmallista

Työnantajat tekevät yhteistyötä palkkaamalla yhteisen työnhakijan 
esim. kausityöntekijöiden ympärivuotinen työllistyminen

Jos työnhakijan osaamisessa on puutteita ja hänen kohdallaan  
olisi mahdollisuutta hakea palkkatukea, niin palkkatuen hakeminen  
ja tilittäminen on vaivatonta ja siihen tarjolla apua

Yrityksen työntekijöiden käyttö mentorina työsuhteen  
alkuvaiheessa työntekijälle, jolla alkukankeutta

Työllisyyspalveluissa tapahtumakoordinaattorin rooli

Yrityskävelyt ja työnhakijoiden verkostoituminen yrityksiin

Työnantajat tarjoaisivat ”tutustumistyötä”, ”kokeilutyötä”

Täsmäkoulutukset yritysten tarpeeseen; esim. nopeat,  
tiiviit työvoimapoliittiset koulutukset ennen sesongin alkua

Perustetaan osaamisklusterit, jotka valitaan kaupungin  
strategian mukaisesti. Kussakin klusterissa saman katon  
alla elinvoimaa kehittävät palvelut: työllisyyspalvelut,  
yritysneuvonta, oppilaitosten edustajia, ostopalveluiden  
edustajia. Osaamisklusteri tiiviissä vuoropuhelussa  
kaavoituksen ja kuntapäättäjien kanssa. Luodaan  
toimialakohtaisia ekosysteemejä.

Kaupungilla kehittämisessä huomioidaan,  
miten kehitetään muitakin elinvoimaa  
palvelevia toimintoja samanaikaisesti  

työllisyyspalveluiden kanssa
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NÄKÖKULMANA
OPPILAITOKSET

Ammatillisen koulutuksen rooli työllistymisen 
edistämisessä nousee merkittävästi uudis-
tuksen myötä. Ammatillista koulutusta ja sen 
moninaisia mahdollisuuksia kannattaa hyö-
dyntää mahdollisimmat laaja-alaisesti. 

Yhtä tärkeää on seurata ammatillisen koulu-
tuksen vaikuttavuutta ja työllistymistä. Mitä 
useampi ammatillisesta koulutuksesta val-
mistunut siirtyy jatko-opintoihin tai työllistyy 
heti koulutuksen päätyttyä, sen parempi ti-
lanne on kuntien näkökulmasta.

Kuntien kannattaa yhteistyössä koulutuksen 
järjestäjien kanssa rakentaa vahvaa siltaa 
koulutuksesta työelämään, jotta mahdolli-
simman harva putoaa työttömyyteen valmis-
tumisen jälkeen.

Koulutuksen järjestäjät saavat järjestämislu-
pansa puitteissa kohdentaa hyvinkin vapaas-
ti koulutusta alueen tarpeita vastaavasti. Tär-
keää on myös huomata, että ammatillisessa 
koulutuksessa ei tarvitse aina tarvitse hakeu-
tua suorittamaan koko tutkintoa vaan osaa-
mista voi täydentää tutkinnon osien avulla, 
joita ammatillisen koulutuksen tutkintojärjes-
telmässä on noin 3 000 kpl. Tätä mahdolli-
suutta tulisi hyödyntää merkittävästi nykyistä 
enemmän.

MITÄ TAVOITELLAAN?
Oppilaitokset kiinteä osa elinvoimaa  
vahvistavassa palvelukokonaisuudessa

Opiskelijat pääsevät jo opiskeluaikana  
tutustumaan ja verkostoitumaan alueen  
työnantajien kanssa

Työnantajat tuntevat minkälaisia osaajia  
eriasteisissa oppilaitoksissa opiskelee

Työelämän tarpeet yhä vahvemmassa  
roolissa oppilaitosten tarjonnan ja  
opintojen sisällön suunnittelussa

MITEN TOTEUTETAAN?
Oppilaitoksista asiantuntijoita helposti saatavilla  
työllisyyspalveluiden tarpeisiin, osa palvelupakettia

Oppilaitokset ja työnantajat järjestävät yhdessä eri-
laisia verkostoitumis- ja ”speed dating” -tapahtumia

Oppisopimusopiskelupaikkojen lisäämistä ja niiden 
hyödyntämistä työllistämisen mahdollistajana

Osatutkintojen voimakkaampi toteutus (myös oppi- 
sopimuksella, työvoimapoliittisena koulutuksena)

Opettajien työkokeilut ja työvierailut eri yrityksissä

Säännölliset tapaamiset oppilaitosten ja yritysten 
kanssa

Opiskeluvaiheessa työnhakutaitojen kehittäminen, 
myös kv-opiskelijat

Työllisyyspalveluiden ”walk in” -päivystystoiminta 
oppilaitoksissa

Työllisyyspalveluinfoja oppilaitosten henkilökunnalle

”Kuntien kannattaa rakentaa 
vahvaa siltaa koulutuksesta 
työelämään, jotta mahdollisim-
man harva putoaa työttömyy-
teen valmistumisen jälkeen.”



MITÄ TAVOITELLAAN? MITEN TOTEUTETAAN?

Vihreän siirtymän mahdollisuudet 
 ja niiden konkretisointi osaamisen  

näkökulmasta

Vielä vahvempaa tarvelähtöistä  
ja nopeaa prosessia työvoima- 

koulutusten järjestämiseen

Koulutuksen ennakoinnissa  
kaupungin rooli entistä  

vahvemmaksi

Opiskelijoiden työelämä- 
taitojen vahvistaminen

Ketterää reagointia alueen  
muuttuviin tarpeisiin

Mitä vihreän siirtymän huomiointi tarkoittaa Lapille  
kilpailuetuna (sähkö, robotiikka...)? Miten esim.  
matkailu saa tästä kilpailuetua? Konkretisointi.

Uraohjausta korkeakouluihin

Harjoittelupaikkojen markkinointia yrityksiin lisää

Tunnistetaan opiskelijat, jotka tarvitsevat  
enemmän tukea työelämään siirtymisessä

Opiskelijaterveydenhuolto mukaan  
työllistymisen tukitoimissa

Myös pienempien toimijoiden tapahtumia

Kortti- ja passikoulutukset non- 
stoppina eri toimijoiden tarpeisiin

Määritellään oppilaitosten opetussuunnitelma- 
tasolla, miten työelämätaitoja vahvistetaan 

Yliopisto-opiskelijoille enemmän  
apurahoista tiedottamista

Alueen työllistävien yritysten  
näkyminen myös yliopistoissa



MITÄ TAVOITELLAAN?

 
Yhteinen visio, yhteiset tavoitteet

Työllisyyspalveluiden brändäys  
– palveluiden uudistuneet kasvot

Osaamisklusterit

Aktiivista ja tiivistä yhteistyötä  
moniammatillisessa ja  
-muotoisessa verkostossa

Vaikuttavia kehittämishankkeita

Vaikuttavia ostopalveluita

Eri toimijoiden lisäarvoa  
tuottavat roolit ja vastuut

05 
NÄKÖKULMANA
YHTEISTYÖ- 
VERKOSTO

Yhteistyökumppaneiden työpajaan osallistui 
ostopalveluiden tuottajia, hyvinvointialueen ja 
Kelan edustaja, kolmannen sektorin ja oppi-
laitosten edustajia sekä kaupungin yrityspal-
veluiden, ELY-keskuksen, TE-palveluiden ja 
Rovaniemen kaupungin työllisyyspalveluiden 
edustajia.

Yhteistyöverkosto koki, että koronan myötä 
yhteiset kokoontumiset ja tapahtumat ovat 
vähentyneet. Säännölliset tapaamiset koettiin 
tärkeiksi, niissä jaetaan toimijoiden kesken 
tietoa, kokemuksia, käytänteitä sekä suunni-
telmia tulevasta.

Hankkeiden vahvempi 
koordinointi, hankkeiden 
ideointipajat, yhteiset työs-
tämiset, ”hankeporukka”, 
hankeasioille nimetyt yhte-
yshenkilöt organisaatioissa

Paljon työntekijöiden ja 
työnantajien tutustuttamista 
toisiinsa eri tavoin

Työllistämiskoulutukset en-
tistä lähemmäksi yritysten 
arkea, lyhyitä täsmäkoulu-
tuksia lisää

Työllistämiskoulutusten 
jälkeen heti seuraaviin vai-
heisiin, ei odotteluvaiheita

Järjestötyöllistämisen mah-
dollisuudet entistä voimak-
kaammin käyttöön vaikeasti 
työllistyvien kanssa

Toimialakohtaiset yhteiset 
tilat, ”kaupunkilaisten talo”

Säännölliset tapaamiset, 
teemakohtaiset tietoiskut

Säännölliset kehittämisen 
työpajat, henkilöasiakkaat 
ja yritysasiakkaat vahvasti 
mukaan

Paljon jalkautuvia  
toimintatapoja yrityksiin  
ja oppilaitoksiin

Paljon kasvokkain  
tapahtuvia kohtaamisia

Palveluiden jäsennetty 
koonti ja helposti löydettä-
vyys yhteen paikkaan

Vahva linjaus kokeilukult-
tuuriin ja siihen kannus-
tamista

MITEN TOTEUTETAAN?

Synergiaetua voidaan entisestään vahvistaa ja 
hioa palveluita vielä enemmän toisiaan täydentä-
viksi. Yhteistyötahot kokivat tärkeäksi oman roo-
linsa hahmottamisen kokonaisuudessa. Tähän 
haluttiin entistä suunnitelmallisempia käytänteitä 
sekä raamitusta, joissa toiminta ja asiakasohjaus 
tapahtuu. 

Yhteistyön eri toimijat näkivät tärkeänä vahvan si-
toutumisen yhteisiin tavoitteisiin sekä käytännön 
konkreettisia toimia niiden toteuttamiseen. Kehit-
tämishankkeiden arvo ymmärrettiin laajasti ja nii-
hin haluttiin panostaa jatkossakin.



Jalkaudutaan yrityksiin! 
Kuunnellaan ja kerrotaan! 
Opitaan! Tutustutaan!

Rakennetaan puhtaalta 
pöydältä mahtava 
yrityskulttuuri!

Resursoidaan asiakkaiden 
aitoihin kohtaamisiin! 
Suunnitelmallisesti 
& spontaanisti!

Muodostetaan kaupungin 
elinvoimaa lisäävät osaamis- 
klusterit ja toimialueen 
osaajat saman katon alle!

Brändätään työllisyys-
palveluille moderni ja 
dynaaminen ilme!

Kokeillaan ennakko- 
luulottomasti asiakas- 
lähtöisiä toimintamalleja! 

Panostetaan muutos- 
johtamiseen ja henkilöstön  
jaksamiseen muutoksessa!

Mitataan vaikuttavuutta! 
Otetaan kannusteet 
vaikuttavaan tekemiseen!

Integroidaan oppilaitokset vah-
vasti mukaan elinvoimaa kehit-
tävään kokonaisuuteen!

Kaupunki vahvasti muutoksen 
veturin rooliin! Poliittinen 
päätöksenteko vahvasti mukaan!

06 
LÖYDETYT
PUNAISET
LANGAT

Kootaan yhteen paikkaan 
saatavilla olevat palvelut! 
Kaikkien toimijoiden palvelut 
selkeänä kokonaisuutena!​



07 
TYÖPAJOJEN 
LIITTEET

Miten hyödylliseksi koit  
työpajan asteikolla 1–5?

Kerro kolmella sanalla, 
mitä työpajasta jäi mieleen 

ja miltä se tuntui!

0 %

0 %

31 %

46 %

23 %

1 (ei hyötyä)

2 (vähän hyötyä)

3 (jonkin verran hyötyä)

4 (reilusti hyötyä)

5 (paljon potkua tulevaan)

Osallistujien arviointi työpaja 1:
Työnantajat 17.3.2023

0

0

2

8

2

1 (ei hyötyä)

2 (vähän hyötyä)

3 (jonkin verran hyötyä)

4 (paljon hyötyä)

5 (reilusti potkua tulevaan)

Osallistujien arviointi työpaja 2:
Työnhakijat 28.3.2023



Miten hyödylliseksi koit  
työpajan asteikolla 1–5?

Kerro kolmella sanalla,  
mitä työpajasta jäi mieleen  

ja miltä se tuntui!

0

0

4

5

0

1 (ei hyötyä)

2 (vähän hyötyä)

3 (jonkin verran hyötyä)

4 (reilusti hyötyä)

5 (paljon potkua tulevaan)

Osallistujien arviointi työpaja 3: 
Oppilaitokset 4.4.2023

0

0

3

12

7

1 (ei hyötyä)

2 (vähän hyötyä)

3 (jonkin verran hyötyä)

4 (paljon hyötyä)

5 (reilusti potkua tulevaan)

Osallistujien arviointi työpaja 4: 
Muu yhteistyöverkosto 21.4.2023



TYÖLLISYYSPALVELU- 
VERKOSTON VUOSIKELLO



MIKSI TE-PALVELUT 
SIIRRETÄÄN KUNNILLE?

Asiakkaiden hyöty

Palvelujen siirto kuntiin tuo  
palvelut lähemmäksi henkilö- 
ja yritysasiakkaita

Oma kunta tuntee asukkaansa 
ja paikallisen elinkeinoelämän 
parhaiten – sekä työnhakija-  
että yritysasiakkaat saavat yksi-
löllisesti räätälöityjä, paikallisiin 
tarpeisiin sopivia palveluita.

Työllistyminen tehostuu, kun 
työllisyyspalvelut, kunnan kou-
lutuspalvelut sekä elinkeino-
palvelut ovat saman järjestäjän 
vastuulla

Kohtaanto-ongelman ratkaisu  
on uudistuksen keskiössä yritys-
ten kasvun turvaamiseksi. Kuntien 
paikallistuntemuksen ansiosta 
työn ja tekijöiden kohtaaminen 
tehostuu

Palvelut toteutetaan yhteistyössä

Kunnat tekevät tiivistä yhteis- 
työtä hyvinvointialueiden kanssa. 
Tällä tavoin työhakijat, jotka  
tarvitsevat esimerkiksi työkyvyn  
tukea, sitä myös saavat.

Kunnat tuottavat yrityspalveluita  
yhteistyössä mm. ELY-keskusten  
ja yritystukijärjestelmien kanssa.

Valtiolla säilyy kokonais- 
vastuu työllisyydenhoidosta.

Kuntien hyöty

Kunnat voivat kehittää  
palveluja omien kuntalaistensa 
ja paikallisten yrittäjien tarpei-
siin sopiviksi, mikä lisää kuntien 
elinvoimaa ja kilpailukykyä.

Uudistuksen keskiössä on nk. 
kannustava rahoitusmalli. Se 
tarkoittaa, että kunnilla on jatkossa 
suurempi vastuu työllisyydenhoi-
don kustannuksista. Vastaavasti 
työttömyysjaksoja lyhentävä kunta 
hyötyy taloudellisesti, kun kunta-
lainen työllistyy.
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